	Rok akademicki:
	2012/2013
	Grupa przedmiotów:
	
	Numer katalogowy:
	

	

	Nazwa przedmiotu1):  
	Systemy ERP/CRM
	ECTS 2)
	4

	Tłumaczenie nazwy na jęz. angielski3): 
	ERP/CRM Systems

	Kierunek studiów4): 
	Informatyka i Ekonometria

	Koordynator przedmiotu5): 
	Dr inż. Tomasz Woźniakowski

	Prowadzący zajęcia6): 
	Dr inż. Tomasz Woźniakowski

	Jednostka realizująca7):
	Wydział Zastosowań Informatyki i Matematyki, Katedra Informatyki

	Wydział, dla którego przedmiot jest realizowany8):
	

	Status przedmiotu9): 
	a) przedmiot podstawowy
	b) stopień 2   rok 1
	c)  stacjonarne / niestacjonarne

	Cykl dydaktyczny10): 
	Semestr letni
	Jęz. wykładowy11): polski
	

	Założenia i cele przedmiotu12):
	Zapoznanie studentów z głównymi funkcjami oraz organizacją systemów zarządzania relacjami z klientem, tzw. ERP/CRM (ang. Customer Relationship Management). 
Zapoznanie studentów z ogólnymi mechanizmami działania, wdrożenia oraz utrzymania narzędzi CRM.
Nabycie przez studentów umiejętności projektowania i wdrażania Systemów klasy CRM
Zapoznanie studentów z szerokim wachlarzem dostępnych na rynku Systemów klasy CRM.

	Formy dydaktyczne, liczba godzin13):
	a) wykład;  liczba godzin 9;  

b) laboratorium;  liczba godzin 18;  

	Metody dydaktyczne14):
	Dyskusja problemu, studium przypadków, konsultacje

	Pełny opis przedmiotu15):
	Tematyka wykładów:

· Historia Systemów klasy ERP/CRM

· Budowa i działanie systemów CRM

· Idee wdrożeniowe systemów CRM: wiedza potrzebna do ich wdrożenia

· Czynności przygotowawcze do wdrożenia

· Etapy wdrożenia

· Procesy powdrożeniowe

· Wady i zalety systemów CRM

· Cechy charakterystyczne dobrych systemów CRM

· Przegląd dostępnych rozwiązań CRM
Analiza modułów funkcjonalnych rozwiązań CRM.

Tematyka laboratoriów:

· Wykonanie założeń projektowych wdrożenia systemu klasy ERP/CRM

· Praca na dostępnych systemach CRM

· Konfiguracja wybranego dostępnego systemu CRM 

· Stworzenie systemu zarządzania relacjami z klientem na bazie istniejącego systemu webowego opartego o narzędzia CMS

· Przedstawienie procesów jakie zachodzą podczas wdrażania niezależnego systemu CRM jak i podczas łączenia istniejących systemów informatycznych z współpracującym z nim systemem CRM

· Omówienie, zastosowanie, użycie i połączenie narzędzi CRM

· Wykonanie pełnego projektu systemu CRM

· Stworzenie fragmentu systemu CRM w oparciu o dowolną technologię programowania

	Wymagania formalne  (przedmioty wprowadzające)16):
	Algorytmy i struktury danych, Programowanie komputerowe

	Założenia wstępne17):
	Podstawy matematyki, ogólna wiedza na temat technik komputerowych

	Efekty kształcenia18):
	Student:

01 – zna zasady tworzenia i cykl życia systemów klasy ERP/CRM
02 – zna podstawowe zasady projektowania wdrożeń Systemów klasy ERP/CRM 
03 – zna i rozumie klasyfikację Systemów zarządzania relacjami z klientem CRMdla różnych narzędzi oraz systemów
	04 – umie programować  system zarządzania relacjami z klientem CRM
05 – umie  korzystać z różnych narzędzi umożliwiających wdrożenie Systemów CRM
06 – rozumie potrzebę aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejętności w zakresie programowania oraz wdrażania Systemów tej klasy

	Sposób weryfikacji efektów kształcenia19):
	Efekty 01-06 – ocena kolokwium zaliczeniowego

Efekty 04-05 – ocena projektów przygotowywanych w domu przez studenta 

Efekty 04-05 – ocena efektywności pracy w czasie zajęć laboratoryjnych

	Forma dokumentacji osiągniętych efektów kształcenia 20):
	Sprawozdania projektowe

Egzaminy pisemne z ocenami

	Elementy i wagi mające wpływ na ocenę końcową21):
	Ćwiczenia laboratoryjne – 10%, zadania projektowe – 30%, egzamin – 60%

	Miejsce realizacji zajęć22): 
	Wykład  -sala audytoryjna, ćwiczenia laboratoryjne – laboratorium komputerowe

	Literatura podstawowa i uzupełniająca23): 

[1] Jill Dyche “CRM. Relacje z klientem”

[2] Agnieszka Dejnaka „CRM. Zarządzanie kontaktami z klientami”

[3] Agata Stachowich-Stanush „CRM – Przewodnik dla wdrażającego”

[4] Materiały własne dla studentów…

	UWAGI24):



Opis modułu kształcenia / przedmiotu  (sylabus)
Wskaźniki ilościowe charakteryzujące moduł/przedmiot25) :
	Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy własnej) niezbędna dla osiągnięcia zakładanych efektów kształcenia18)  - na tej podstawie należy wypełnić pole ECTS2:
	100 H

	Łączna liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich:
	1,5 ECTS

	Łączna liczba punktów ECTS, którą student  uzyskuje w ramach zajęć o charakterze praktycznym, takich jak zajęcia laboratoryjne, projektowe, itp.:
	2,5  ECTS


Całkowity nakład czasu pracy - przyporządkowania ECTS2):

	Wykłady
	9 h

	Ćwiczenia laboratoryjne 
	18 h

	Udział w konsultacjach (1/3 wszystkich konsultacji)
	6 h

	Dokończenie  zadań prowadzonych w trakcie ćwiczeń  
	17 h

	Przygotowanie projektu
	20 h

	Przygotowanie do egzaminu
	30 h

	Razem:
	100 h

	
	4 ECTS


W ramach całkowitego nakładu czasu pracy studenta - łączna liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich:

	Wykłady
	9 h

	Ćwiczenia laboratoryjne 
	18 h

	Udział w konsultacjach (1/3 wszystkich konsultacji)
	6 h

	Razem:
	33 h

	
	1,5 ECTS


W ramach całkowitego nakładu czasu pracy studenta - łączna liczba punktów ECTS, którą student  uzyskuje w ramach zajęć o charakterze praktycznym: 

	Ćwiczenia laboratoryjne 
	18 h

	Dokończenie  zadań prowadzonych w trakcie ćwiczeń   
	17 h

	Przygotowanie projektu
	20 h

	Udział w konsultacjach (1/3 wszystkich konsultacji) 
	6 h

	Razem:
	61 h

	
	2,5 ECTS


Tabela zgodności kierunkowych efektów kształcenia efektami przedmiotu 26) 

	Nr /symbol efektu
	Wymienione w wierszu efekty kształcenia:
	Odniesienie do efektów dla programu kształcenia na kierunku

	01
	zna zasady tworzenia i cykl życia systemów klasy ERP/CRM
	W04, W08, W09, W12

	02
	zna podstawowe zasady projektowania wdrożeń Systemów klasy ERP/CRM
	W08, W09, W12, U15

	03
	zna i rozumie klasyfikację Systemów zarządzania relacjami z klientem CRM dla różnych narzędzi oraz systemów
	W12, W16, U13

	04
	umie programować  system zarządzania relacjami z klientem CRM
	W08, U14

	05
	umie  korzystać z różnych narzędzi umożliwiających wdrożenie Systemów CRM
	W04, W16, U13, U14, U15

	06
	rozumie potrzebę aktualizacji wiedzy i doskonalenia umiejętności w zakresie programowania oraz wdrażania Systemów tej klasy
	U13


